1.1

Zmluva o poskytovani sluzieb I'T helpdesk ¢. 02/1T/2023

uzavreta v zmysle § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorich

predpisov (dalej len ,,zmluva)

Objednavatel’;

Sidlo:

Zriad’ovatel’:

Statutarny zastupea:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:

Osoba opravnena jednat’ v

realizacnych zaleZitostiach:

Telefonicky kontakt:
E-mail, adresa:

Clanok I
Zmluvné strany

LIKAVA — centrum socidlnych sluZieb
Likavka 9, 034 95 Likavka

Zilinsky samospravny kraj

Ing. Mgr. Katarina Hisenicova
00647781

2020591419

nie je platcom DPH

Statna pokladnica

SK 56 8180 0000 0070 0048 8685

Simnona Vavra
044/4305838
simona.vavra@vuczilina.sk

(d’alej v texte zmluvy len ako ,,objednavatel™)

L2

Poskytovatel’:

Sidlo:

gtatutérny zastupcea:
ICO:

DIC:

Bankevé spojenie:
IBAN:

Telefonicky kontalkt:
E-mail. adresa:
Kontaktna osoba
poskytovatela:
Telefonicky kontakt:
F-mail. adresa:

R-COMP, s.r.0,

E. Bohuiia 2064/9, 034 01 RuZomberok
Mgr, Radovan Kalina, konatel’
36783561

2022388456

SLSP, a.s.

SK88 0900 0000 0003 3479 6344
0915/53 54 53

radovan(@r-comp.sk

HELDESK R-COMP team
(908 / 555 646
helpdesk@r-comp.sk

(d’alej v texte zmluvy len ako ,,poskytovatef™)

(d’alej spolu len ,, zmluvné strany*)
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Clénok TIT
Miesto plnenia, spdsob plnenia

Sluzby budii poskytované v dohodnutom rozsahu priamo na pracovisku objednavatela:
LIKAVA — centrum socialnych sluzicb, Likavka 9, 034 95 Likavka a formou dialkovej
spravy (prostrednictvom internetu alebo telefonicky) v dohodnutom rozsahu.

Poskytovatel' uvedené sluzby vykona na zdklade objednivky od objednavatefa pritom
poskytovatel’ je povinny:

Kritické vady a poruchy IT pod spravou poskytovatela, ktoré bezprostredne ohrozuji
bezpedny a spolahlivy chod celej prevadzky objednavatela (kritickd infradtruktira), alebo
zamedzuji a obmedzuji pracu vacSicho mnoZstva zamestnancov objednéavatela, je povinny
poskytovatel' riedit’ v najkratSom moznom termine, najneskdr do 5 hodin od objednavky
objednavatela.

Beiné vady a poruchy IT pod spravou poskytovatePa, ktoré méZu ohrozit’ bezpeiny a
spolahlivy chod prevadzky, alebo mézu zamedzit' a obmedzit' pricu zamestnancov
objednivatela, je povinny poskytovatel riesit’ najneskér nasledujiici pracovny defi, odo diia
objednavky objednavatela.

Ostatné price v rozsahu poskytovanych sluzieb poskytovateFa, ktoré s nim boli dohodnuté, a
ich okamZitd ne-realizicia neohrozuje chod prevadzky, ani ostatnych prac personilu
objednévatel’a, budl vykonané najneskdr do troch pracovnych dni, odo diia objednavky
objednéavatel'a alebo podl'a dohody medzi objednavatelom a poskytovatelom.

Objednavatel’ zaddva objednavku na konkrétnu IT sluzbu kontaktnej osobe poskytovatel'a podla
bodu 1.2 tejto zmluvy - telefonicky alebo e-mailom. PoZiadavka na servis, ktory ma riesit
bezprostredne ohrozujici stav IT u objednéavatela, musi byt zadana oboma spdsobmi.

Clanok IV
Platnost’ zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd odo dila jej podpisu oboma zmluvnymi stranami do
30.9.2024.

Zmluvu mbze vypovedat’ kazda zo zmluvnych stran aj bez udania dévodu formou pisomnej
vypovede s 2 mesacnou vypovednou lehotou, ktord zadina plynat’ prvym diiom nasledujiceho
mesiaca po doruéeni druhej zmluvnej strane.

Zmluvy je mozn¢ ukondit’ aj dohodou zmluvnych stran ku dfiu, na ktorom sa zmluvné strany
dohodnd,

Objednavatel’ mé prévo odstipit’ od zmluvy v pripade, 7e poskytovatel’ nesplni riadne a vias
povinnosti podla bodu 2.2 a 3.2 tejto zmluvy, prip. nesplni svoje povinnosti podia pokynov a
poziadaviek objedndvatel’a a to ani po predchadzajiicom pisomnom upozorneni objednédvatel’a.
Zmluva je ukonlend ditom, kedy bolo oznamenie o odstipeni od zmluvy dorudené
poskytovatefovi.

Zanikom platnosti zmluvy alebo jej vypovedanim nezanika narok na uspokojenie pohiladavok,
ktoré vznikli podTa tejto zmliuvy.

Clanok V
Cena za poskytované sluzby

Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované IT sluzby podla cenovej ponuky, ktord je
safastou tejto zmluvy a tvori jej prilohu & 1 a je vysledkom vykonaného verejného
obstardvania.
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Poskytovatel’ sa zavizuje upovedomit Objednédvatela o nutnej ddrzbe SW alebo HW, ktorad
vyzaduje dihSiu odstdvku produktu alebo zariadenia v dostatoénom &asovom predsiihu,
najmenej viak 48 hodin vopred a navrhnat’ ricSenie.

Poskytovatel’ sa zaviizuje, Ze zabezpedi, aby jeho zamestnanci a iné osoby konajlce v jeho mene
pri plneni tejto zmiuvy v objektoch objednévatel’a dodrziavali vietky vieobecne zavizné pravne
predpisy vztahujiice sa k vykondvaniu éinnosti, hlavne predpisy sivisiace s bezpecnostou prace
a poziarnou bezpecnost'ou, interné predpisy objednavatela, najmi predpisy o vstupe do
objektov objednavatela a k bezpe€nosti systémov a aby sa riadili organiza¢nymi pokynmi
opravnenych zamestnancov objednavatel’a

Poskytovatel’ ma pravo nakonfigurovat’ operainy systém tak, aby bola umoznena diafkové
konfigurdcia systému pre objednavatela.

Poskytovatel je povinny zdrzat’ sa pri plneni zmluvy akéhokol'vek konania, ktoré by mohlo v
dosledkn konfliktu zaujmov spochybnit’ nestrannost a zakladny Géel plnenia zmluvy.
Poskytovatel’ sa zavdzuje bezodkladne pisomne oznémit Objednéavatelovi vznik konfliktu
zdujmov a vykonat kroky na odstranenie akejkolvek skutoénosti, ktord by mohla byt
povaZzovana za konflikt zaujmov.

V piipade, Ze Poskytovatel’ $pecifikoval Objednavatelovi pri realizcii plnenia tejto zmluvy
urgentni poziadavku na vykonanie sluzby alebo nakupu IT (HW, SW) pre zabezpelenie
bezpetného a plynulého chodu prioritnej a kritickej I'T infrastruktiny u Objednévatela (siet'ova
infraStruktira, servery, NAS, zilozné zdroje, dochadzkovy systém atp.) a dan4 poZiadavka
nebola zrealizovand, tak poskytovatel’ do zrealizovania tejto poZiadavky nenesie zodpovednost’
za pripadne vzniknuté Skody a vypadky u Objednavatela z ddvodu nerealizécie tejto
peoZziadavky. Tymto nie je dotknuta povinnost’ poskytovatel’a vykonat’ vietky dostupné opatrenia
tak, aby minimalizoval riziko vzniku $kad.

Poskytovatel’ bude pri spracovavani osobnych adajov dodrZiavat vietky povinnosti podla
platnej pravnej Gpravy ochrany osobnych Gdajov.

Poskytovatel' sa zavizuje zachovavat’ micanlivost’ pofas a aj po ukonéeni tejto zmluvy o
vietkych skutolnostiach tykajiicich sa Objednavatela, o ktorych sa pofas trvania zmluvy
dozvedel alebo mu boli Poskytovatelom spristupnené v akejkol'vek podobe.

Poskytovatel nenesie pravnu a hmotnit zodpovednost’ za software naintalovany na
zariadeniach Objednévatela.

Poskytovatel’ nenesie pravou a hmotntl zodpovednost’ za vykonané prace, pokial’ Objednavatel’
nedba na odporddania resp. neimplementuje navrh rieSenia Poskytovatela na Gpravy pre dany
IT (HW, SW). Tymto nie je dotknuta povinnost’ poskytovatela vykonat' vetky dostupné
opatrenia tak, aby minimalizoval riziko vzniku 8kéd.

Poskytovatel' na poZiadanie objednédvatela poskytne v pisomnej forme osobe urdenej
objednavatel'om, vietky pristupové kédy, hesla do IS systémov, PC, eventualne zaloZzné stibory
a SW na nosiéoch tak, aby ich objedndvatel’ mohol pricbezne, efektivne vyuZzivat’ pri svojej
¢innosti a nebol z tohto dévodu nijake obmedzovany. Objednavatel’ je v8ak povinny pouZitie
poskytnutych pristipov do 1S (servery, NAS, switche, routre, iné¢) vidy okamZite hlasit
poskytovatelovi a zarovefi si je vedomy, Ze za pripadne 8kody, ktoré vzniknt jeho konanim na
IS nenesie poskytovatel” Ziadnu zodpovednost’,

Clanok VIII
Zavizky objednavatela

Objednévatel’ sa zavizuje umoZnit poskytovatelovi primerany pristup k programom,
aplikaciam, hardvérovému vybaveniu a taktiez pouzitie d’alSich sfivisiacich zariadeni alebo
pamétovych médif nevyhnutnych pre vykon sluzieb podla tejto zmluvy.

Objednavate!’ sa zaviizuje neodkladne upovedomit’ poskytovatela v pripade, ak ide podla jeho
ustidenia o kritické vady a poruchy IT.
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Poskytovatel’ je povinny vybavit’ reklamdciu tykajiicu sa poskytnutej sluZby bezodkladne,
najneskdr do 3 dni odo diia dorucenia reklamdcie. Reklamacie tykajiice sa poskytnutého HW je
poskytovatel’ povinny riesit’ bezodkladne najneskdr do 7 dni, v oddvodnenyceh pripadoch max.
do 14 dni odo diia doruenia reklamacie.

Naklady slvisiace s opravnenou reklamaciou HW Objedndvatela v zaruénej dobe znasa
Poskytovatel. Odstranenie vad HW pocas zaruénej doby je bezplatné,

Zarucna doba na HW poskytnuty poskytovatelom objedndvatelovi, vratane HW poskytnutého
podFa bodu 5.3 tejto zmluvy je dva roky. V pripade, e vyrobca dodavaného HW poskytuje
zéruku na poZadovany tovar krat§iu ako dva roky, musi byt’ o danej skutognosti pred vystavenim
objednavky informovany Objednavatel.

Rekiamdacia musi byt pisomnd s popisom vad a nedostatkov a dorudend poskytovatePovi.
Akceptovand je reklamacia zasland poskytovatelovi listom, alebo aj e-mailom na dohodnutd
adresu uvedenii v bode 1.2 zmluvy. Poskytovatel' je povinny potvrdit’ prijatie reklamacie
bezodkladne.

Clanok XIII.
Postapenie prav a povinnosti

Ziadna zo zmluvnych stran nemd pravo postapit’ tato zmluvu ani akékofvek prava alebo
povinnosti z nej vyplyvajice bez predchadzajiceho pisomného séhlasu druhej zmiuvnej
strany.

Poskytovatel ma pravo vykonavaf sluzby podla fejto zmluvy prostrednictvom
subdodavatel'ov a to bez toho, aby sa tym zbavoval povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy.
V takomto pripade zodpoveda za vietky &innosti akoby &innosti vykonaval sam.

X1V.
ZAavereéné ustanovenia

Zmluva nadobiida platnost” dilom podpisu oboma zmluvnymi stranami, G&innost’ nadobudne
driom nasledujticim po dni jej zverejnenia v centralnom registri zmlv,

Zmluvné strany sa zaviizuji, Ze vietky spory vyplyvajice z tejto dohody budi riesit’ osobnym
rokovanim o moZnej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztfahy vzniknuté medzi
zmlavnymi stranami na zdklade tejto dohody sa riadia slovenskym pravnym poriadkom.
Pripadné spory, o ktorych sa zmluvné strany nedohodli, buda postipené na rozhodnutie vecne
a miestne prislunému stdu podla sidla odporcu.

Této dohoda je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazdd ma platnost’ originalu,
pre kazd zmlavni stranu jedno vyhotovenie.

Zmeny a doplnky tejto zmluvy mdzu byt’ vykonané len pisomnou formou — dodatkom.
Rozhodnym pravom pre vietky pravne vzfahy stvisiace s touto zmluvou je pravo platné v
Slovenskej republike. Pridva a povinnosti, ktoré vznikli na zdklade tejto zmluvy alebo v
shivislosti s touto zmluvou sa riadia zdkonom &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik, a tam, kde
to vyplyva z prislusnych pravnych predpisov aj zdkonom &. 40/1964 Zb. Obé&iansky zakonnik.
Ak je, alebo sa stane niektoré ustanovenie tejto zmhuvy neplatné alebo net&inné, nedotyka sa
to ostatnych ustanoveni tejto zmluvy, ktoré ostivajé platné a 0¢inné. Zmluvné strany sa
v tomto pripade zaviizuji dohodou nahradit’ neplatné, resp. neti€inné ustanovenic novym
ustanovenim platnym, resp. €innym, ktoré najlepiic zodpovedd pdvodne zamyilanému
ekonomickému tdéely ustanovenia neplatného, resp. netifinného. Do tej doby plati
zodpovedajica iprava vSeobecne zdviznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
Zmluvné strany tejto zmluvy po jej preditani prehlasuji, Ze suhlasia s jej obsahom a prilohami,
ktoré tvoria sucast tejto zmluvy. Zmluyné strany vyhlasujt, ze zmluvu uzavreli slobodne,
vazne, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu ju podpisali

Obe zmluvné strany sthlasia so zverejnenim zmluvy a jej pripadnych dodatkov, vratane jej
priloh a podpisov $tatutdrnych zastupcov na internete v stilade s platnymi pravnymi predpismi,




